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CONSUMIDOR FINAL

ALERTA DE 
SEGURANÇA

PT 01

Na POLISPORT, a segurança dos nossos produtos é uma prioridade. É 

nosso compromisso colocar no mercado apenas produtos seguros, no 

estrito cumprimento da obrigação geral de segurança a que estamos 

vinculados, como produtores, pela Diretiva 2001/95/CE do Parlamento 

Europeu e do Conselho de 3 de dezembro 2001 sobre segurança geral do 

produto.

Particularmente os nossos capacetes estão em conformidade com as 

disposições do módulo B do Regulamento (UE) 2016/425-Equipamento de 

Proteção Individual e com a norma nacional que transpõe a norma 

harmonizada EN 1078:2012 + A1:2012 - Capacetes para ciclistas de bicicleta 

e para utilizadores de skates e patins.

Infelizmente, as autoridades de fiscalização do mercado da Lituânia 

identificaram que um lote específico do nosso capacete SPORT RIDE 

apresentou uma falha que pode levar a lesões ao consumidor, por isso 

estamos a retirar este lote do mercado.



QUAIS SÃO OS PRODUTOS 
ENVOLVIDOS NESTE ALERTA DE 
SEGURANÇA?

Número do lote 0001603866 

PT 02

RISCO DE FERIMENTO PARA O 
CAPACETE SPORT RIDE FLUO



ENVOLVIDOS

Apenas estão envolvidos produtos com as informações 
abaixo:

♦ Fluo Colour

♦ Número do lote 0001603866 

♦ Data de produção 2021-04 (2021/W19)

♦ Código de barras 5604415094279

♦ Tipo de risco Ferimentos

Como verificar o número do lote?

 

PT 03



MEDIDAS

♦ Retirada do produto do mercado

NOTA

♦ A Polisport não vende diretamente ao consumidor final. 

Entre em contato com nossos distribuidores/loja para obter 

mais informações.

♦ Se você for um distribuidor, divulgue esta informação pelos 

seus canais de comunicação.

PARA OUTRAS DÚVIDAS OU CLARIFICAÇÕES, 
ENTRE EM CONTATO COM A POLISPORT:

WARRANTY@POLISPORT.COM

+351 256 410 230

AVISO ORIGINAL NO 
PORTAL “SAFETY GATE”

PT 04

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10005943?origin=PDF


END-USER 

SAFETY ALERT

At POLISPORT, the safety of our products is a top priority. It is our 

commitment to place only safe products on the market, in strict 

compliance with the general safety obligation to which we are bound, as 

a producer, by the Directive 2001/95/CE of the European Parliament and 

of the Council of 3 December 2001 on general product safety.

Particularly our helmets are in conformity with the provisions of module B 

of the Regulation, (EU) 2016/425-Personel Protective Equipment and with 

the national standard transposing the harmonized standard EN 1078:2012 

+ A1:2012 - Helmets for pedal cyclists and for users of skateboards and 

roller skates.

Unfortunatelly, Lithuania market surveillance authorities identified that a 

specific batch number of our SPORT RIDE helmet had a failure that could 

lead to injuries to the consumer, so we are withdrawing this batch from 

the market.
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INJURY RISK FOR 
FLUO SPORT RIDE HELMET

WHICH PRODUCTS ARE INVOLVED 
IN THIS SAFETY ALERT?

Batch number 0001603866 

EN 06



INVOLVED

Only products with information below are involved:

♦ Fluo Colour

♦ Batch number 0001603866 

♦ Production date 2021-04 (2021/W19)

♦ Barcode 5604415094279

♦ Risk type Injuries

How to verify the batch number?
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MEASURES

♦ Withdrawing the involved product from the market

NOTE

♦ Polisport does not sell directly to end-consumer. Please 

contact our distributors for further information.

♦ If you are a distributor, share this information through your 

communication channels.

FOR OTHER QUESTIONS OR CONCERNS, 
PLEASE CONTACT POLISPORT VIA:

WARRANTY@POLISPORT.COM

+351 256 410 230

ORIGINAL NOTICE 
FROM SAFETY GATE

EN 08

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10005943?origin=PDF


ALERTA DE 
SEGURIDAD

CONSUMIDOR FINAL

En POLISPORT, la seguridad de nuestros productos es una prioridad. Es 

nuestro compromiso colocar en el mercado sólo productos seguros, en el 

estricto cumplimiento de la obligación general de seguridad a la que 

estamos vinculados, como productores, por la Directiva 2001/95/CE del 

Parlamento Europeo y del Consejo de 3 de diciembre 2001 sobre 

seguridad general del producto.

Particularmente nuestros cascos están en conformidad con las 

disposiciones del módulo B del Reglamento (UE) 2016/425-Equipamiento 

de Protección Individual y con la norma nacional que transpone la norma 

armonizada EN 1078:2012 + A1:2012 – Cascos para ciclistas de bicicleta y 

para ususarios de skates y patinetes.

Desafortunadamente, las autoridades de vigilancia del mercado de Lituania 

identificaron que un lote especifico de nuestro casco SPORT RIDE 

presentó un fallo que puede llevar a lesiones al consumidor, por eso 

estamos para retirar este lote del mercado.
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RIESGO DE LESIÓN PARA EL 
CASCO SPORT RIDE FLUOR

Número de lote 0001603866 

CUALES SON LOS PRODUCTOS 
INVOLUCRADOS EN ESTA ALERTA 
DE SEGURIDAD?
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INVOLUCRADOS

Sólo están involucrados los productos con las informa-
ciones siguientes:

♦ Color Flúor

♦ Número de lote 0001603866 

♦ Fecha de producción 2021-04 (2021/W19)

♦ Código de barras 5604415094279

♦ Tipo de riesgo Injuries

Cómo verificar el número de lote?

ES 11



MEDIDAS

♦ Retirada del producto del mercado

NOTA

♦ Polisport no vende directamente al consumidor final. Entre 

en contacto con nuestros distribuidores/tiendas para obtener 

más informaciones.

♦ Si usted fuera un distribuidor, divulgue esta información a 

través de sus canales de comunicación.

PARA OTRAS DUDAS O ACLARACIONES, 
ENTRE EN CONTACTO CON POLISPORT:

WARRANTY@POLISPORT.COM

+351 256 410 230

AVISO ORIGINAL EN EL 
PORTAL “SAFETY GATE”

ES 12

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10005943?origin=PDF


CONSOMMATEUR FINAL

ALERTE 
SECURITE

Chez POLISPORT, la sécurité de nos produits est notre priorité absolue. 

Notre engagement en tant que producteur, est de mettre sur le marché des 

produits sûrs et conformes au plus strict respect des normes de sécurité 

(directive 2001/95/CE du Parlement Européen et du Conseil du 03 

décembre 2001 dont nos produits dépendent).

En particulier, nos casques sont conformes aux dispositions du module B 

de la réglementation, (UE) 2016/425- Equipement de Protection Individuelle 

et avec la norme nationale standard en harmonisation de la norme EN 1078 

:2012 + A1 :2012 – Casques pour cyclistes et pour utilisateurs de planches à 

roulettes et de patins à roulettes.

Malheureusement, les autorités Lithuaniennes de surveillance du marché 

ont identifié qu’un numéro de lot spécifique de notre casque SPORT RIDE 

a un défaut qui pourrait entrainer des blessures aux consommateurs, donc 

nous procédons au retrait immédiat de ce lot du marché.
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QUELS PRODUITS SONT 
CONCERNES PAR CETTE ALERTE 
SECURITE?

Lot n° 0001603866 

RISQUE DE BLESSURES POUR 
LE CASQUE SPORT RIDE FLUO
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CONCERNES

Seuls les produits comportant les informations ci-dessous:

♦ Couleur Fluo

♦ Lot numéro 0001603866 

♦ Date de production 2021-04 (2021/W19)

♦ Code barre 5604415094279

♦ Type de risque Ferimentos

Comment vérifier le numéro de lot?
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MESURES

♦ Retirer les produits concernés du marché

A NOTER

♦ Polisport ne vend pas directement aux consommateurs 

finaux. Merci de contacter nos distributeurs pour plus 

d’informations.

♦ Si vous êtes un distributeur, partager cette information via 

vos réseaux de communication.

POUR TOUTE AUTRES QUESTIONS OU DEMANDES, 
VOUS POUVEZ NOUS CONTACTER VIA:

WARRANTY@POLISPORT.COM

+351 256 410 230

NOTE ORIGINALE DU 
BUREAU DE SECURITE
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https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10005943?origin=PDF

